Datenschutzinformation zur Datenschutzgrundverordnu ng (DSGVO)
Speicherung von Daten im EBE-Fall

Verantwortlicher und Kontaktdaten des Datenschutzbea uftragten
NEW mobil und aktiv Ménchengladbach GmbH

Odenkirchener StralRe 201, 41236 Monchengladbach

(Postfach 20 09 51, 41209 Ménchengladbach)

41236 Monchengladbach

Telefon: 02166 688 - 0

Telefax: 02166 688 — 2445

E-Mail: info@new.de

Geschéftsfuhrer: Wolfgang Opdenbusch

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten unter der oben aufgefiihrten Anschrift oder
per:

Telefon: 02166 688-2220

Telefax: 02166 688-142220

E-Mail: datenschutzbeauftragter@new.de

Darlegung des berechtigten Interesses nach Art. 6 1 it. f) DSGVO

Als Anbieter von Verkehrsleistungen im 6ffentlichen Personennahverkehr hat die NEW mobil und aktiv Ménchengladbach GmbH ein
berechtigtes Interesse daran, dass alle Kunden, entsprechend den aktuell giiltigen Beférderungsbedingungen und den
Tarifbestimmungen, Uber ein gultiges Ticket verfligen. Kunden, die ohne ein giiltiges Ticket eine Personenbeférderungsleistung in
Anspruch nehmen, kdnnen (gemafR Rechtsverordnung) mit einem erhdhten Beférderungsentgelt belegt werden. Zur Erhebung des
erhohten Beforderungsentgelts ist die Verarbeitung von personenbezogenen Daten und von Vorfalldaten erforderlich.

Erhobene Daten
Folgende Daten bzw. Datenkategorien werden verarbeitet:

* Name und Name, Vorname

e  Geburtsdatum, Geburtsort

e  Geschlecht

*  Anschrift (Wohnort, Postleitzahl, Strae, Hausnummer)

* Vorfalldaten (EBE-Vorfall Nr., Datum, Zeit, Fahrgastposition im Fahrzeug, Beanstandung, Richtung, Kontrollhaltestelle,
Einstiegshaltestelle, Ausweisart, Ticketart, Bemerkung, Fahrgastverhalten, Prifer Nummer, Prifer Name, Linie)

Empfanger, denen die Daten mitgeteilt werden kénnen
Erflllungsgehilfen, Vertreter In Rechtsangelegenheiten, Polizeibehdrden, Staatsanwaltschaft, Inkasso-Unternehmen zur Abwicklung
des Mahnverfahrens oder im Rahmen des Forderungsverkaufs.

Betroffene Personen
Kunden bzw. Fahrgéste, die zum Zeitpunkt der Ticketpriifung ohne glltigen Fahrausweis angetroffen werden.

Dauer der Speicherung der Daten

Personenbezogene Daten werden geléscht, wenn das Vertragsverhéltnis beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erflillt sind
und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen.
Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).
Das bedeutet, dass diese spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel 10 Jahre nach Vertragsende,
geldscht werden.

Rechte der Betroffenen
Fragen, Beschwerden zur Wahrung seiner Rechte zum Datenschutz kann der Betroffene gerne an die 0.g. Kontaktdaten richten.

Wir weisen ausdricklich auf die unter bestimmten Voraussetzungen bestehenden Rechte an dieser Stelle hin:
» das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
e das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,
. das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO,
e das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO,
e das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie
e das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 35 DSGVO.

Dartber hinaus haben Sie auch die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an die Aufsichtsbehérde (in NRW die Landesbeauftragte
fur Datenschutz und Informationssicherheit) zu wenden.

Anderungen dieser Datenschutzinformation

Neue Technologien und veranderte rechtliche Anforderungen kénnen eine Anderung dieser Datenschutzbestimmungen erforderlich
machen. Die jeweilige aktuelle Version dieser Information finden Sie unter

www.new-mobil.de.
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